


XAMTO

¿QUINES SOMOS?

Somos una empresa enfocada en ofrecer 

servicios especializados y productos de 

tecnologías de la información (TI). Fundada con 

el firme objetivo de estar tanto al alcance del 

público en general como al empresarial. 

Actualmente, contamos con una sucursal matriz 

en: Cd del Carmen, Campeche.



MISIÓN Y VISIÓN

MISIÓN

Proveer servicios informáticos especializados al alcance de 

todos. Buscando siempre la satisfacción de nuestro cliente.

VISIÓN

Ser una empresa regional y competitiva que brinde a la 

comunidad servicios informáticos especializados y 

coadyuve a mejorar la economía de la población a través 

de la transformación continua de nuestros procesos, 

herramientas y capacitación constante de nuestro personal. 

Fomentar una cultura de prevención de los equipos y 

sistemas computacionales para trascender en la sociedad.



VALORES CORPORATIVOS

Nuestros valores son el conjunto de los 

principios y creencias que guían a nuestra 

organización.



CENTRO DE REPARACIÓN DE EQUIPOS INFORMÁTICOS

Diagnóstico: Revisamos tu equipo para encontrar y solucionar el 

problema de raíz. Monitoreamos rendimiento, estado de los 

componentes, virus, software en busca de las fallas en tu equipo. 

Mantenimiento preventivo: Limpieza profunda de cada uno de los 

componentes de tu equipo para conseguir un óptimo 

rendimiento. Nos permite disminuir el riesgo de daño o pérdida 

de los equipos.

Mantenimiento correctivo: Corregimos y reparamos tu equipo a 

su estado normal de funcionamiento para minimizar el tiempo de 

inactividad y asegurar su correcta operatividad.



SOPORTE TÉCNICO INFORMÁTICO

Centro de llamadas:

Atendemos. tus solicitudes o dudas relacionadas con incidencias y 

problemas de Tecnologías de la Información

Soporte en sitio:

Asignamos aun ingeniero a tu hogar o empresa, para la atención 

de tus incidencias y problemas de Tecnologías de la Información.

Soporte remoto:

Mediante herramientas de asistencia a distancia, te brindamos la 

atención de tus incidencias y problemas de Tecnologías de la 

Información.



SOPORTE DE INFRAESTRUCTURA TI

➢ Cableado estructurado 

(REDES).

➢ Videovigilancia (CCTV).

➢ Telefonía IP.

➢ Servidores.

➢ Respaldos automáticos 

(NAS).



MAS SERVICIOS Y PRODUCTOS

➢ Servicio Cloud.

➢ Microsoft 365.

➢  SharePoint.

➢ Venta de consumibles de 

impresión.

➢ Venta de refacciones de 

equipos de cómputo



CONTACTO

CONTACTO@XAMTO.COM

TELÉFONO:  938 207 5408
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